V ramci technické podpory IT systémuU zajistim nasledujici sluzby:

bézna sprava IT komponent,
sprava mobilnich telefonda,
odstranovani zavad,
evidence pozadavkd,
poradenstvi a Skoleni,
realizace nakupu,

instalace a zaskoleni,
provoz webovych stranek,
podpora v oblasti SW,
ostatni souvisejici ¢innosti.

Bézna sprava

Zahrnuje zajisténi bezproblémového a bezporuchového chodu vSech informaénich a komunikacnich
systémdu, pribézné vyhodnocovani zaznamu v systémech a dalSi Cinnosti, které pfispivaji

k optimalnimu chodu téchto systému.

K FeSeni aktualnich pozadavkl slouzi servisni navstévy v predem dohodnutych terminech.

K bézné spravé patfi i drobné opravy, montaze sitovych prvki, rozvody kabeld a po domluveé i cokoliv
dalSiho.

Sprava mobilnich telefonu

Sprava zajistuje nakup pozadovanych mobilnich telefon(, v€éetné navrhovani vhodnych mobilnich
tarifl a jejich vyhodnocovani.

Odstranovani zavad

V pfipadé havarie, tedy zavady, ktera vyraznym zpusobem nebo zcela omezuje pracovni ¢innost,
reaguji v terminu stanovenych ve smlouvé technické podpory. Garantovana reakéni doba byva
nejcastéji 1 hodina od oznameni udalosti, obecné se vSak fidim zasadou reagovat co nejrychleji.
U poruch, tedy zavad s menSimi dopady, byva dohodnuta doba obvykle 3 hodiny.

Evidence pozadavku

Zakaznici maji moznost své pozadavky pfedat osobné, telefonem nebo poslat pfes mail. Poté s nimi
bude domluven termin realizace.

Poradenstvi a Skoleni

Zékaznika v ramci poradenstvi informuji 0 nejnovéjSich trendech v oblasti IT a nabizim mu moznosti
jejich vyuziti. Dale mohou zakaznici klast dotazy ohledné ovladani a vyuziti riiznych softwarovych
nastroju. Konzultace probihaji bud osobné, nebo po telefonu. Pro vybrané pracovniky Ize také
usporadat Skoleni.



Realizace nakup

Realizace nakupu od osveéd¢enych dodavatell. Z jejich nabidek vyberu tu nejvhodnéjsi a doporu€im
optimalni feSeni.

Instalace a zaskoleni

U novych systému technicka podpora zahrnuje dodavku veskerého zafizeni a technologii az na
pracovisté, jejich instalaci a konfiguraci a také zaSkoleni obsluhy.

Provoz internetovych stranek

V ramci smlouvy o technické podpofe poskytuji provoz webovych stranek a jejich modifikaci, v€etné
doplfiovani aktualnich zprav.

Podpora v oblasti SW

Podpora uzivatelt s programy, které pouzivaji. Napfiklad ucetni, fakturacni, evidenéni, ale hlavné
také Outlook, Word, Excel, Powerpoint.

Ostatni souvisejici ¢innosti

V dohodnutych intervalech budu podavat souhrnnou zpravu o stavu siti a vypocetni techniky ve vasi
firmé. V pfipadé zjisténi nebo pfedpokladu problému vas budu v€as informovat o0 moznych feSenich.
Poskytuji také pomoc pfi stéhovani a internich pfesunech informacni a komunikacni techniky, v€etné
nasledného zprovoznéni a prelozeni datovych siti.

VSe se fridi smlouvou o technicke podpore

Sluzbu technické podpory poskytuji v ramci tzv. smlouvy o technické podpore. Jeji obsah a podminky
Vv ni stanovené vychazi z potfreb firmy.

Jsem pripraven sestavit smlouvu technické podpory tak, aby vyhovovala
pfesné vSem potiebam.

Uzaviena smlouva technické podpory dava zaruku kratké reakéni doby a jistotu, ze se jim
kvalifikovany IT specialista, se znalosti jejich prostredi, bude ve sjednané Ihité vénovat.
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